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OCTUBRE 3, MIÉRCOLES 
 
14.30-18.30  VISITAS TÉCNICAS 
 
Las visitas técnicas serán en INGLÉS y se han organizado según itinerarios temáticos que 
ofrecerán la oportunidad de observar ejemplos específicos de empresas / actividades de 
economía social. 

1. Itinerario de iniciativa social y comunidad (2 horas). Precio: 10 €. 
2. Itinerario de consumidores y consumidoras (2 horas). Precio: 10 €. 
3. Itinerario ambiental (3 horas). Precio: 10 €. 
4. Itinerario financiero (2 horas). Precio: 10 €. 
5. Itinerario industrial 1 (3 horas). Precio: 10 €. 
6. Itinerario industrial 2 (3 horas). Precio: 10 €. 
7. Itinerario de inserción de iniciativa pública (3 horas). Precio: 10 €. 
8. Itinerario de inserción socio-laboral (2 horas). Precio: 10 €. 
9. Itinerario de apoyo y cuidado de personas mayores (Silver Economy) (2 horas). Precio: 

10 €. 
10. Visita a BBF- Bilbao Berrikuntza Faktoria- Espacio de Emprendimiento Social impulsado 

por Mondragon Unibertsitatea (2 horas). Precio: 10 €. 
11. Experiencia MONDRAGON (5 horas). Precio: 15 €.  La visita se estructura en torno a 4 

itinerarios que se desarrollan en la ciudad de Arrasate-Mondragon en colaboración con 
la Corporación MONDRAGON. Esta visita podrá realizarse además de la tarde del 
miércoles 3 (salida 14.00-regreso 19.30) el jueves 4 de octubre en sesiones de 
mañana (salida de Bilbao 8.30-regreso 14.00h) y tarde (salida de Bilbao 13.30-regreso 
19.00h). 

 
La organización del Foro, pondrá a disposición de las personas interesadas los medios de 
desplazamiento y el programa concreto de contenido de cada itinerario, previa inscripción a los 
mismos. Aforo máximo por cada itinerario 30 personas, excepto en BBF cuyo aforo se amplía 
a 60-70 personas y la experiencia MONDRAGON que acogerá en las 3 tandas programadas: 
1 la tarde del día 3 de octubre y 2, una de mañana y otra de tarde el día 4, a 90 personas en 
cada tanda. 
 
Para realizar la inscripción en los itinerarios, pinche en https://www.gsef2018.org/es/inscripcion/  
 
Nota: la inscripción en las visitas técnicas está sujeta a la previa inscripción general en el Foro.  
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Itinerario de iniciativa social y comunidad 
 
 
AGINTZARI  
Avenida Madariaga 1, 4º -  48014 Bilbao 
www.agintzari.com 

Cooperativa de Trabajo; Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
AGINTZARI es una empresa implicada en el desarrollo de la comunidad que opera en el 
ámbito de la intervención social trabajando en la puesta en marcha de propuestas 
innovadoras y en la gestión de servicios de calidad orientados a la superación de las 
necesidades sociales de personas y colectivos en situación de dificultad. 
Su proyecto cooperativo está basado en las personas porque su organización se basa en la 
autogestión, la participación, la experiencia y el liderazgo compartido entre personas que 
buscan la excelencia mediante la continua satisfacción de las personas destinatarias de 
nuestras prestaciones, de las entidades clientes y colaboradoras y de la comunidad en la que 
desarrollamos la actividad. 
La cooperativa gestiona servicios socioeducativos, psicosociales y de consultoría y formación 
en el ámbito de infancia y familia. La gestión de estos servicios se organiza en tres líneas de 
actividad: intervención comunitaria, acogimiento y adopción e intervención en violencia y 
conflictos relacionales. 

 
 
BIDEGINTZA   
Atxuri 45 -  48006 Bilbao 
bidegintza.org 

Cooperativa de Trabajo; Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
BIDEGINTZA promueve el desarrollo personal y comunitario de la población del Distrito 5 de 
Bilbao desde una perspectiva de trabajo comunitario basada en la toma de conciencia y en 
la participación y protagonismo del individuo y la comunidad. 
Para ello, BIDEGINTZA proporciona a las familias medios educativos de apoyo, orientación 
y asesoramiento, trabaja para garantizar la cobertura de las necesidades mínimas de los 
menores en situación o en riesgo de exclusión social, contribuye al desarrollo integral de 
niños/as y jóvenes en situación de riesgo social mediante procesos grupales e individuales 
con ellos y sus familias y ofrece espacios y atención significativa para los colectivos en 
situación de vulnerabilidad social. 
BIDEGINTZA trabaja, primordialmente, a través de la prestación de servicios de atención y 
apoyo integral y de intervención socioeducativa con menores, jóvenes y sus familias. Tiene 
en la actualidad varios programas socio-educativos y comunitarios en marcha para prevenir 
situaciones de riesgo de desprotección en la población infanto-juvenil. 

 
 
 



 

               

4 
 

 
 
 
COLABORABORA (iniciativa Wikitoki)  

 Plaza La Cantera, 5 - 2º - 48003 Bilbao 
 
www.colaborabora.org         wikitoki.org  
Cooperativa de Trabajo; Economía Solidaria 
ColaBoraBora es una cooperativa que desarrolla su actividad entre la innovación social y las 
prácticas culturales. Su razón de ser es contribuir al desarrollo de nuevas formas de relación, 
organización, producción y consumo, alrededor del procomún, el conocimiento y la cultura 
libre, el código abierto, las prácticas colaborativas, los feminismos, la permacultura, el 
desarrollo comunitario o el emprendizaje social, desde la emergencia de las redes 
distribuidas y las relaciones P2P. Se confrontan con preguntas como: ¿Cómo reclamar un 
gobierno entre pares y ser capaces de autogestionarnos? ¿Cómo prepararnos para producir 
de forma colaborativa y crear valor común? ¿Cómo podemos convivir en comunidad de un 
modo sostenible y co-responsable?; preguntas que les animan a continuar investigando, 
porque siguen sin encontrar respuestas. Forma parte e impulsa la iniciativa Wikitoki. 
WIKITOKI es en sí mismo un proceso experimental, un laboratorio de I+D social /cultural/ 
económico /político, con ‘lo co-‘ como nexo común. Una comunidad de práctica, de reflexión 
y acción, de formación continua, de investigación, ideación y prototipado, de co-creación y 
prácticas colaborativas. Un lugar para la PRODUCCIÓN (creación, trabajo, activismo, 
investigación), REPRODUCCIÓN (social, relacional) y DIVULGACIÓN (formación, 
exhibición). Un espacio de encuentro en el que se interrelacionan la dimensión física y la 
digital, dentro de una red de otros espacios, iniciativas y programas. 
Las actividades de Wikitoki se centran en el desarrollo de propuestas con incidencia social, 
económica, urbana, cultural, política… mediante el cruce de disciplinas y la activación de 
dinámicas de co-creación y participación activa de la ciudadanía y de las organizaciones. 
Wikitoki diseña y realiza proyectos, organiza talleres, seminarios congresos y todo tipo de 
acciones formativas y divulgativas; promueve encuentros, articula dinámicas y favorece 
sinergias; se involucra y acompaña iniciativas emergentes; investiga y edita publicaciones… 
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Itinerario de consumidores y consumidoras 
 
EROSKI   
Tellagorri 8 – 49012 Bilbao 
www.eroski.es    www.eroski.es/fundacion-eroski 

Cooperativa de Trabajo; Cooperativa de Consumidores; Fundación 
EROSKI es una empresa de distribución con un modelo empresarial distinto a otros, el 
modelo cooperativo del que forman parte los consumidores y los trabajadores. EROSKI 
desea proporcionar una experiencia de compra satisfactoria en sus tiendas, cómodas y 
modernas y generar empleo sostenible y de calidad. 
Es una empresa multiformato. Comienza vendiendo alimentos y, poco después, incorpora 
textil, calzado, electrodomésticos, viajes, deporte, perfumería, óptica, gasolineras, seguros, 
telefonía móvil… 
Cree en el triple balance corporativo. La responsabilidad empresarial debe hacer compatibles 
el crecimiento y la generación de valor, contribuir al desarrollo social allí donde se instala y 
hacerlo con el menor impacto medioambiental posible. Desde su creación, devuelve el 10% 
de sus beneficios a la sociedad mediante iniciativas de valor para el consumidor y la 
comunidad en general. Buena parte de esta actividad se desarrolla mediante Fundación 
EROSKI. 

 
GOIENER  
Esperanza 12 – 48005 Bilbao 
www.goiener.com 
Cooperativa de Consumidores; Economia Solidaria 
GoiEner es un proyecto cooperativo de generación y consumo de energía renovable con el 
que se quiere recuperar la soberanía energética.  
GoiEner quiere recuperar la soberanía energética para la ciudadanía. Siendo una cooperativa 
sin ánimo de lucro, todos los beneficios que se consiguen mediante la comercialización de la 
electricidad (verde) entre sus personas socias, revierten de nuevo en la cooperativa, y las 
propias socias deciden en asamblea a que destinar esos beneficios. A su vez las personas 
socias podrán invertir en proyectos de generación renovable cuya producción consumirá la 
propia cooperativa. El objetivo final será que la cantidad de energía generada por la 
cooperativa sea la equivalente a la cantidad de energía consumida por sus socias. Todo ello 
mediante renovables y con un consumo lo más racional y eficiente posible. 

 
LABORE  
Plaza Haro – 48006 Bilbao 
laborebilbo.eus 
Economia Solidaria 
LABORE es una asociación de consumo con aspecto de tienda. Nos asociamos para la 
compra-venta de productos saludables, a precios justos. 
Es una asociación sin ánimo de lucro que se rige bajo los siguientes valores: 

• Las personas consumidoras tendremos acceso a productos de calidad a precios 
populares 

• Las personas agricultoras recibirán un precio justo por sus productos 
• Las personas trabajadoras de LABORE desarrollaran su labor bajo condiciones dignas 
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Itinerario ambiental 
 
ONDOAN  
Parque Tecnológico Edif 101-C – 48170 Zamudio 
www.ondoan.com 
Cooperativa de Trabajo 
A lo largo de casi 35 años de historia, ONDOAN ha crecido de manera equilibrada y 
progresiva, y ha incorporado nuevos servicios, procesos y sistemas, siempre teniendo como 
horizonte la calidad, la mejora continua y la innovación. En estas más de tres décadas de 
vida ha hecho un esfuerzo constante por alcanzar posiciones de liderazgo dentro de nuestro 
sector, el de la Ingeniería de Instalaciones, el Medioambiente y el Mantenimiento. 
Consideran que todo ello es fruto de un modelo de empresa en el que priman los valores, y 
que siempre ha estado basado en el servicio al cliente, en el espíritu de equipo, en la calidad, 
el compromiso y la iniciativa; y todo ello junto a un estricto código ético en todos los trabajos 
que hacen, tratando a todas las partes involucradas con el máximo respeto. Valores, en 
definitiva, que les han convertido en un referente en el mercado donde operan, y que han 
hecho de ONDOAN una empresa valorada. 

 
 
AGRUPA LABORATORIO  

Barrio Arteaga 43T -  48160, Derio 
www.agrupalab.com 
Sociedad Laboral 
AGRUPA LABORATORIO es una Sociedad Laboral dedicada al análisis y ensayos de 
referencia en el ámbito medioambiental, tanto por la cualificación técnica de su personal 
como por los medios materiales y de laboratorio disponibles. 
Se encuentra especializada en tratamiento, control, vigilancia y gestión de un recurso de 
primera necesidad como es el agua, así como la gestión correcta de los residuos y suelos. 
Todo ello, ha dirigido a la empresa a trabajar en busca de la optimización de los recursos 
tanto técnicos como humanos que les permitan asegurar un producto de primer nivel. 

 
 
BERZIKLATU  
Barrio Orkonera - 48530 Ortuella 
www.berziklatu.eus 

Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
Iniciativa pionera en el ámbito europeo, que reúne por primera vez al sector público y 
entidades con objetivos sociales y sin ánimo de lucro en un proyecto común dirigido a la 
gestión integral de residuos urbanos y a la inserción sociolaboral de personas en situación o 
riesgo de exclusión social. 
Berziklatu es un proyecto diseñado por la Diputación Foral de Bizkaia para el tratamiento 
integral de residuos voluminosos generados en Bizkaia a través de la generación de empleo 
de inserción, se puso en marcha en 2007. Participan societariamente Diputación Foral de 
Bizkaia, Garbiker, Rezikleta y Emaús. 
Se enmarca dentro del II Plan Integral de Gestión de Residuos Urbanos de Bizkaia 2005-
2016. El plan persigue el “vertido cero de residuos primarios”. Para ello se apuesta por la 
maximización de la reutilización y el reciclaje de los materiales contenidos en los residuos. 
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Itinerario financiero 
 
LABORAL KUTXA  
Gran Vía 2 – 48001 Bilbao 
corporativa.laboralkutxa.com    www.laboralkutxa.com 
 
Cooperativa de crédito; Cooperativa de Trabajo 
LABORAL Kutxa representa una forma diferente de hacer banca, basada en la cooperación 
y el compromiso con nuestra sociedad. Nuestro principal objetivo es la satisfacción de cada 
cliente y la generación de riqueza y empleo en nuestro entorno. 
Somos una Banca Cooperativa, guiada por unos valores y filosofía que nos llevan a primar 
el interés común frente al individual, a tomar las decisiones de una forma participativa y 
responsable y a reinvertir nuestros beneficios en la sociedad. 
Una manera de ser y actuar coherente con la visión social que tenemos de nuestra actividad 
y que nos lleva a pensar y actuar de una forma diferente. 

 
ELKARGI S.G.R. - OINARRI  
Plaza Circular 4 – 48001 Bilbao 
www.elkargi.es/oinarri-economia-social 
 
Sociedad de Garantía; Economía Social 
ELKARGI S.G.R. es la sociedad de garantía recíproca de Euskadi. Posee una sección 
especializada en las empresas de la Economía Social denominada OINARRI. Su actividad 
se centra en dos áreas de actuación: 

• Facilitar una financiación adecuada a las empresas 
• Mejorar su gestión financiera 

Otorga los avales que pueden precisar las empresas: tanto los avales financieros como los 
técnicos. Con el aval de ELKARGI las empresas, aún las de menor dimensión, financian sus 
inversiones en las mejores condiciones existentes en el mercado. 

 
FIARE  
Santa Maria 5 – 48005 Bilbao 
www.fiarebancaetica.coop 

Cooperativa de crédito; Economía Solidaria 
FIARE es un banco en manos de la ciudadanía organizada, constituido en forma de sociedad 
cooperativa por acciones, que actualmente opera en territorio italiano y español, con el 
objetivo de fomentar la cooperación y la solidaridad. El Estatuto, más allá de estar conforme 
a la Ley, presenta algunas peculiaridades que marcan la especificidad de Fiare Banca Ética 
desde su acta fundacional. 
La amplia y potente participación de las personas socias en el capital social del banco y los 
procesos de decisión democráticos propios de nuestra Asamblea, han contribuido a 
desarrollar una estructura organizativa original que se expresa en la integración entre la 
estructura asociativa y la estructura operativa. 
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KOOP57  
 
www.coop57.coop/es/euskadi 
 
Cooperativa de crédito; Economía Solidaria 
Koop57 es una cooperativa de servicios financieros éticos y solidarios que tiene como 
objetivo principal, contribuir a la transformación social de nuestra economía y de nuestra 
sociedad. 
Su función principal es la financiación de proyectos de economía social y solidaria a través 
de la intermediación financiera. Esto significa, recoger y captar el ahorro de la sociedad civil 
para poder canalizarlo hacia la financiación de entidades de la economía social y solidaria 
que promuevan la ocupación, fomenten el cooperativismo, el asociacionismo y la solidaridad 
en general, y promuevan la sostenibilidad sobre la base de principios éticos y solidarios. 

 
 
LANPAR          
 
asle.es/Fondo Lanpar 
Instrumento financiero; Sociedad Laboral 
El Fondo de Capital Riesgo LANPAR tiene como objetivo promover la participación 
accionarial de las personas trabajadoras en el capital de sus empresas. LANPAR busca 
promover un modelo de empresa en el cual la participación de las personas que en ella 
trabajan se produce en todos los ámbitos de la misma generando una cultura de 
corresponsabilidad. 
LANPAR está gestionado por ASLE y Gestión de Capital Riesgo del País Vasco SGEIC, S.A. 
perteneciente al Grupo SPRI. Con su aportación, ASLE pretende desde su origen reforzar su 
compromiso con la sociedad y la defensa de otra forma de hacer empresa donde capital y 
trabajo formen un todo unido y formalicen un proyecto compartido. 
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Itinerario industrial 1 
 
FAGOR ARRASATE  
Pol Ugaldeguren II – Parcela 9-IV – 48170 Zamudio 
www.fagorarrasate.com 
Cooperativa de Trabajo 
FAGOR ARRASATE es un especialista mundial en el diseño, fabricación y suministro de 
máquinas herramientas por deformación, desde prensas y sistemas de estampación 
completos hasta líneas para fabricar, procesar y cortar chapa metálica o líneas completas 
especiales para fabricar piezas complejas de chapa.  
Con seis plantas en el mundo, su presencia es global en todos los mercados contando con 
referencias en setenta países.  
Fundada en 1957, hoy en día es un referente de liderazgo en cantidad de líneas instaladas, 
prestigio de sus referencias, tecnología, calidad e investigación y desarrollo. Prácticamente 
todos los grandes fabricantes de automóviles, piezas estampadas, bobinas y formatos de 
acero o aluminio, electrodomésticos, mobiliario metálico, piezas forjadas o laminados 
eléctricos del mundo cuentan con instalaciones de FAGOR.  
Fagor Arrasate es la empresa, a nivel mundial, con el más amplio portafolio de productos 
propios destinados a trabajar la chapa metálica lo que le permite integrar y proponer 
soluciones más avanzadas, mejor coordinadas, más eficientes y más competitivas.  

 
 
FMD CARBIDE  
Gudarien Hiribidea 18 - 48970 Basauri 
www.fmd-hm.com 
 
Sociedad Laboral 
FMD CARBIDE sinteriza metal duro desde hace más de 60 años. Su fabricación se centra, 
en productos especiales de metal duro para todo tipo de herramientas y utillajes de corte, 
deformación y desgaste. Tiene como principal ámbito de actuación el mercado europeo. Su 
red comercial y representantes en varios países de Europa y Sudamérica consiguen que sus 
productos lleguen a más de 15 países del mundo. 
La apuesta por la especialización y su vocación internacional les ha llevado a ser una 
empresa estratégica dentro del tejido industrial tanto a nivel nacional como internacional. 
Más del 60% del capital social está en manos de las personas trabajadoras y han formalizado 
un documento denominado Contrato de Sociedad que posibilita el relevo societario y ayuda 
a la sostenibilidad del proyecto empresarial en el tiempo. 
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FUNDACIÓN LANTEGI BATUAK  
 
www.lantegi.com 
Centro Especial de Empleo 
Lantegi Batuak es una organización no lucrativa que genera oportunidades laborales 
adaptadas a las personas con discapacidad, preferentemente intelectual y de Bizkaia, con el 
fin de lograr su máximo desarrollo y calidad de vida. 
Es la iniciativa empresarial de mayor dimensión en el ámbito de la discapacidad en Bizkaia. 
En la actualidad, genera oportunidades laborales para más de 2.500 personas con 
discapacidad intelectual, física, sensorial y trastorno mental, a través de actividades 
industriales y de servicios. Sus 21 centros de trabajo suman más de 30.000 metros 
cuadrados, a los que se añaden 9 equipos en servicios, distribuidos por toda Bizkaia.  
Crea y gestiona iniciativas sostenibles y competitivas, promueve la empleabilidad de las 
personas con discapacidad, a las que posibilitan diferentes itinerarios de inserción socio-
laboral, abarcando desde la orientación y la formación, a los programas ocupacionales y 
especiales de empleo, hasta la intermediación, para favorecer la consecución de empleo 
normalizado. 
Con una cartera de más de 1.000 clientes públicos y privados, está presente en sectores tan 
diversos como el marketing directo, jardinería, automoción, equipamiento eléctrico, 
renovables, servicios auxiliares, etc. 
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Itinerario industrial 2 
 
MATRICI  
Pol Ugaldeguren II – Parcela 14-V – 48170 Zamudio 
www.matrici.com 

Cooperativa de Trabajo 
MATRICI, con más de 50 años de experiencia y conocimiento, ofrece soluciones globales y 
a medida para la concepción y construcción de útiles en componentes de carrocería para el 
sector de automoción a nivel internacional.  
El progresivo compromiso de la automoción con el medioambiente y sus permanentes 
avances para maximizar la seguridad han convertido el aluminio en uno de los materiales 
más demandados en el sector. Su experiencia en distintos tipos de piezas les permite encarar 
las necesidades de un sector tan exigente con las garantías adecuadas, tanto en calidad 
como en plazo. Para ello, cuenta con una sólida ingeniería, unos procesos de fabricación 
bien establecidos y específicos y unos especialistas altamente cualificados en este tipo de 
materiales. 
Además, colaboran con los principales aceristas del mercado investigando el 
comportamiento y las tendencias de los materiales del futuro; creando conocimiento en 
conformabilidad y caracterización que les anticipe y prepare para los retos de mañana. Son 
innumerables las iniciativas con diversos agentes como universidades, centros tecnológicos, 
OEMs, etc. con quienes participan en proyectos de desarrollo conjunto. 

 
 
IZAR CUTTING TOOLS, SAL  

Parque Empresarial Boroa 2B2 – 48340 Amorebieta 
www.izartool.com 

Sociedad Laboral 
IZAR CUTTING TOOLS ofrece soluciones en el ámbito de las herramientas de corte para 
uso industrial. Son el fabricante líder, en soluciones en el ámbito de la herramienta de corte, 
en el Mercado Nacional. Son uno de los más importantes fabricantes de brocas y fresas de 
HSS y Metal Duro en Europa y trabajan para estar presentes en todos los países 
industrializados del mundo. 
Como Sociedad Laboral, tratan de contribuir de forma sostenible al crecimiento, buscando el 
equilibrio entre desarrollo humano y desarrollo empresarial, que es su verdadera razón de 
ser. 
IZAR es una empresa socialmente responsable y actúa de forma voluntaria por integrar las 
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus 
relaciones con sus interlocutores. El Foro Bizkaia de Responsabilidad Social Empresarial 
galardonó en 2006 a IZAR con el Diploma de Compromiso, que le acredita como una de las 
empresas vascas punteras en dicho ámbito y, en 2016, Lantegi Batuak, reconoció a IZAR a 
través de su Programa Lanerako de Empleo con Apoyo, con un diploma por su contribución 
a la inserción laboral de personas con discapacidad intelectual en el mercado laboral 
ordinario. 
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KL KATEALEGAIA  

 
 
 
 
 
 

 

 
www.grupokl.com 

Centro Especial de Empleo / Sociedad Laboral 
KL katealegaia es una empresa sin ánimo de lucro cuya misión es crear y mantener 
oportunidades de empleo en Gipuzkoa para personas con discapacidad en riesgo de 
exclusión sociolaboral.   
KL katealeagia tiene un doble carácter de economía social pues a su naturaleza de centro 
especial de empleo se suma que es una iniciativa propiedad de las personas con 
discapacidad (es una sociedad laboral en la que cuentan con el 70% de las participaciones). 
El resto de participaciones se reparte entre Diputación Foral de Gipuzkoa, Fundación ONCE, 
y Grupo Gureak. 
La actividad de KL katealegaia es la industrialización, montaje, producción y control de 
conjuntos industriales para distintos sectores como automoción, energía, electrónica, 
accesibilidad, elevación, y bienes de equipo.  KL katealegaia es un colaborador industrial 
integral que realiza  procesos de distinta naturaleza como  montajes electromecánicos, la 
fabricación de bobinas para motores y generadores, procesos de calderería, mecanizados 
varios, manufactira de circuitos electrónicos, tampografía y serigrafía industrial, inspección 
visual y control de calidad, y servicios logísticos complementarios.  
KL katealegaia cuenta con 12 plantas industriales repartidas por todas las comarcas de 
Gipuzkoa donde trabajan 925 personas de las cuales el 95% son personas con distintas 
capacidades (intelectual, enfermedad mental, discapacidad física, y discapacidad sensorial). 
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Itinerario de inserción de iniciativa pública 
 
RED SOCIAL KOOPERA - Koopera Reusing Centre 

 

Derio Bidea 57 - 48100 Mungia 
www.koopera.org 

Cooperativa de Trabajo; Inserción Social; Economía Solidaria 

Red Social KOOPERA es una cooperativa de segundo grado en la que participan 
Cooperativas de Iniciativa Social y Empresas de Inserción impulsadas por Cáritas. Su 
objetivo es la inserción sociolaboral de personas en situación o riesgo de exclusión social, 
mediante actividades de servicios ambientales, reutilización y reciclaje, consumo sostenible, 
formación, atención a personas y otras actividades que pueden ayudar a cumplir el objetivo. 
KOOPERA Reusing Center es una planta de gestión automatizada de ropa, calzado, libros, 
juguetes y electrodomésticos que posibilita la reutilización de objetos de manera 
automatizada. Se trata de la primera planta a nivel estatal que desarrolla la gestión 
automatizada de objetos depositados por la ciudadanía en los contenedores para los residuos 
recuperables. Los 4.500 metros cuadrados de esta nave posibilitan la prolongación de la vida 
útil de estos objetos. 
- Planta de Preparación para la Reutilización (en su caso con red de Koopera Stores 
(Fernández del Campo 16, Bilbao) para fomentar el Consumo Sostenible, y los itinerarios de 
inclusión). 
- El proyecto de intercooperación de Red Social Koopera entre cooperativas de iniciativa 
social y empresas de inserción. 
- La cooperación con ayuntamientos como Bilbao y otros municipios mediante el contenedor 
de la reutilización y otras actividades. 

 

Fundación Eragintza  

 Iruña 17, bajo Deustu. Bilbao 

www.eragintzafundazioa.eus 

Fundación; Inclusión socio-laboral de personas con enfermedad mental; Sin ánimo de 
lucro 

La Fundación Eragintza fue creada en 1991 por BBK, Diputación Foral de Bizkaia y 
Confebask para responder a las necesidades de empleo de las personas con enfermedad 
mental de Bizkaia. 

Han pasado 27 años desde el nacimiento de esta organización pionera y específica en el 
ámbito de la enfermedad mental pero, lamentablemente, todavía hoy es necesario continuar 
con esos fines fundacionales, dado que el desempleo de ese colectivo es del 44,7 % 
(ODISMET, 2014) y más si tenemos en cuenta que, según la OMS un 25% de la población 
mundial presenta o presentará algún tipo de trastorno mental a lo largo de su vida (OMS, 
2001b). 
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Los Modelos de Participación y Calidad de Vida y de Empleo con Apoyo son la base para 
apoyar a las personas en su inclusión; de tal manera que son dueñas de sus decisiones para 
insertarse en el mercado laboral y vivir de manera autónoma y participativa en la sociedad. 

Nuestro modelo de colaboración público-privada desarrolla distintos servicios y recursos de 
formación y orientación laboral en su sede social de Bilbao, sus cuatro Centros 
Ocupacionales y  su Centro Especial de Empleo Lavanindu S.L. apoyando a las personas y 
a las empresas en sus necesidades  en la contratación y en el mantenimiento en el empleo 
de las personas con enfermedad mental. Además, contamos con programas específicos 
dirigidos a personas jóvenes en fases tempranas de la enfermedad, envejecimiento activo, 
mujeres etcétera.   

Sin olvidar nuestro objetivo continuo de sensibilización de los agentes socio-económicos y 
de la sociedad en general contra el estigma de la enfermedad mental.  Somos centro 
colaborador de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, trabajamos en red con otras 
organizaciones y tratamos de ser una organización centrada en las personas, abierta, 
innovadora, colaborativa, capaz de crecer en excelencia profesional, de servicios y de gestión 
ética. 

 
 
FEKOOR  
Blas de Otero 63 - 48014 Bilbao 
www.fekoor.com 

Asociación Coordinadora de Personas con Discapacidad Física y Orgánica 
FEKOOR es una entidad no lucrativa declarada de 'utilidad pública' y constituida por la unión 
Asociaciones de personas con discapacidad física y/u orgánica de Bizkaia. Se creó en 1979 
con el objetivo de coordinar el trabajo de distintas asociaciones para conseguir la inclusión 
de las personas con discapacidad física y/u orgánica en todos los ámbitos de la sociedad. 
FEKOOR gestiona ETXEGOKI, un recurso de apartamentos con apoyo para personas con 
discapacidad física de la Diputación Foral de Bizkaia y ubicado en Bilbao. Un proyecto de 
innovación social y tecnológica en el sistema de apoyo a las personas con diversidad 
funcional. 
Orienta su modelo de gestión y el servicio que ofrece a las personas vecinas en el fomento 
de la autonomía personal, a través del desarrollo de un sistema de apoyos flexible y 
personalizado, para que adquieran un mayor grado de autogestión de su propia vida. 
Un proyecto innovador que ha recibido el premio de la Desing For All Foundation en 2015 a 
la "Mejor Práctica Internacional", en la categoría de espacios productos y servicios, 
destacando el diseño, el enfoque y la metodología de trabajo de como un modelo de 
innovación social de referencia, marcando el camino a seguir para mejorar la calidad de vida, 
y promover valores como la inclusión, la participación ciudadana y el desarrollo social. 
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Itinerario de inserción socio-laboral 
 
PEÑASCAL S. COOP. 

 

Ctra. Bilbao-Galdakao 10 - 48004 Bilbao 
www.grupopenascal.com 

Cooperativa de Trabajo; Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
PEÑASCAL es una cooperativa de iniciativa social, sin ánimo de lucro y declarada de utilidad 
pública, que nació en Bilbao en 1986 y cuyo propósito se centra en integrar en la sociedad a 
personas que están en situación o en riesgo de exclusión por diversas circunstancias 
personales, académicas o sociales. 
Promueve la integración social y laboral de las personas más desfavorecidas mediante la 
cualificación profesional y la formación básica. Su trabajo se basa en el itinerario 
personalizado de inserción para facilitar la inclusión social, eliminando situaciones de 
desigualdad y fomentando la autonomía de la persona. 
PEÑASCAL apuesta por acercar sus itinerarios al mercado laboral real y facilitar la salida al 
mismo. Para ello, además de mantener una estrecha colaboración con empresas en su 
entorno y de apoyar procesos de emprendizaje, promueve empresas de inserción propias en 
diferentes sectores de actividad donde las personas en riesgo de exclusión o con dificultades 
para acceder al mercado de trabajo tienen una oportunidad. En la actualidad, hay en marcha 
9 empresas de inserción. 

 
SARTU   
La Laguna 5 – 48003 Bilbao 
www.sartu.org 

Cooperativa de Trabajo; Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
La FEDERACIÓN SARTU está formada por cuatro entidades sin ánimo de lucro que operan 
en el sector de los servicios sociales con el objetivo de luchar contra la marginación y la 
exclusión social. Desde el año 1988 en que comenzó a trabajar, se entiende como un servicio 
público más de la red de servicios comunitarios de apoyo social, a la cual pretenden servir 
de complemento y apoyo, con un espíritu de colaboración y cooperación. La Federación 
engloba a Sartu Álava (Vitoria-Gasteiz), Sartu Zabaltzen (Durango), Sartu Gaztaroa SCoop 
(Bilbao) y Sartu Erroak (Donostia). 
Su misión es facilitar la incorporación social de las personas, promoviendo los cambios 
necesarios tanto en las personas que lo demandan como en la sociedad, para construir 
comunidades integradoras. Entienden la incorporación social como un proceso que supone 
un cambio, que implica tanto a la vida de la persona en situación de marginación o desventaja 
social, como al colectivo de personas que conforman el grupo social del que la persona ha 
quedado al margen, y sobre todo a la relación que se establece entre ambas partes. Con 
esta perspectiva, conciben la incorporación desde dos variables fundamentales: autonomía 
personal y participación social. 
Para dar una oportunidad laboral a las personas, además de contar con centros de empleo 
donde realizan intermediación laboral, promueven y disponen de empresas de inserción en 
diversos sectores: limpieza, animación socio-comunitaria,… 
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BBK BILBAO GOOD HOSTEL 

 

Avenida Miraflores 16, 48004 Bilbao 
www.bbkbilbaogoodhostel.com 

Centro Especial de Empleo 
BBKBilbaoGoodHostel, proyecto desarrollado por BBK y la Fundación Lantegi Batuak, es un 
albergue juvenil urbano completamente accesible, con capacidad para cien camas, que tiene 
como principal objetivo potenciar la inclusión social y laboral de las personas con 
discapacidad.  
Para Lantegi Batuak es un paso más hacia la diversificación en el sector servicios, que 
representa actualmente el 5% del PIB en Euskadi. Son puestos de trabajo de gran visibilidad. 
En definitiva, el turismo también puede generar oportunidades laborales para personas con 
discapacidad y ser una herramienta de formación e inserción, también en hostelería. 
El innovador hostel es un referente europeo en el turismo adaptado, hasta ahora un segmento 
poco atendido en la ciudad de Bilbao. 
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Itinerario de apoyo y cuidado de personas mayores (Silver 
Economy) 
 
 
GRUPO SERVICIOS SOCIALES INTEGRADOS  

Simon Bolivar 28 – 48013 Bilbao 
www.grupossi.es 

Cooperativa de Trabajo; Economía Solidaria 
Grupo Servicios Sociales Integrados es un grupo cooperativo con más de 30 años de 
trayectoria que integra empresas de iniciativa social y de utilidad pública, compuesta por 
personas profesionales y gestoras. Nuestro objetivo es dar respuesta de forma integral a las 
necesidades sociales de personas con vulnerabilidad social, fragilidad y/o dependencia en 
Euskadi. 
S.S.I. cuenta con equipo profesional capacitado y especializado en las siguientes áreas de 
trabajo: atención a personas mayores en el marco comunitario, principalmente en el hogar, y 
atención a personas en situación de vulnerabilidad social. Así mismo dispone de una unidad 
de I+D+i especializada en el ámbito del envejecimiento, así como con centro de Gestión del 
Conocimiento, orientado al diseño de nuevas figuras profesiones y sus competencias, nuevos 
servicios y programas en relación con la atención y cuidados de personas mayores.  

 
 
AUZOLAGUN  

 
www.auzolagun.com          www.ausolan.com 

Cooperativa de Trabajo 
AUZO LAGUN es una cooperativa fundada e integrada por mujeres en 1968 para dar servicio 
de catering. Una experiencia pionera, innovadora y arriesgada, que desde entonces mantiene 
intacto ese espíritu de superación y de excelencia en el servicio que nos acompaña hasta 
ahora. Hoy en día son casi 6.000 hombres y mujeres trabajando para que puedas comer 
como en casa te encuentres donde te encuentres. 
En los últimos 50 años no han parado de crecer, conformando AUSOLAN, siendo expertos 
en la gestión de servicios de restauración, limpieza, servicios para colectividades, así como 
la gestión de residencias (como la residencia Sofía Barat de Algorta). 
AUSOLAN es un proyecto socio-empresarial que, inspirado en los valores cooperativos, 
promueve el desarrollo y la participación de quienes forman parte de él, generando ilusión y 
compromiso. Y busca obtener los resultados necesarios para garantizar su futuro como 
empresa y contribuir al bienestar de su entorno. 
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BIZITZEN FUNDAZIOA  

www.bizitzen.org 

Fundación 
BIZITZEN tiene por objetivo la promoción del bienestar de las personas y de su entorno, 
desarrollando acciones en el ámbito de los servicios sociales con el fin de mejorar su calidad 
de vida. Los proyectos que llevan a cabo son de distintos ámbitos de actuación, dependiendo 
del colectivo y de las necesidades que se perciben. 

• Personas mayores. Actuaciones para personas autónomas destinadas a promover el 
envejecimiento activo, y para personas dependientes cuyo objetivo es mejorar la calidad 
de vida. 

• Colectivo de familiares y personas cuidadoras. Trabajan la formación, el bienestar 
emocional y otros aspectos de relevancia con el cuidado. Y desarrollan proyectos para el 
colectivo de profesionales. 

• Consultoría. Para iniciativas que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las 
personas mayores. 

• Proyectos de I+D+i 
 
GESTIÓN DE SERVICIOS RESIDENCIALES  

www.gsr.coop 

Cooperativa de Trabajo 
GSR es un proyecto empresarial de base social, dirigido a la gestión de servicios 
sociosanitarios para personas mayores perteneciente a la Corporación Mondragón. Su 
objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas mayores con necesidades 
asistenciales, para lo cual desarrolla la promoción y gestión de los recursos necesarios en 
un marco de colaboración público-privada con las Instituciones públicas. 
La visión de la cooperativa GSR es ser referentes en la CAPV, La Rioja, Navarra y Cantabria 
en servicios sociosanitarios y ser reconocidos por una nueva forma de actuar propia, basada 
en la implicación con las personas que forman parte de nuestro proyecto empresarial y con 
las personas mayores que atendemos.  
Los valores fundamentales de GSR son: Generosidad, Sencillez y Respeto. 

 
 
ZAINTZALAN  

Avenida Enekuri 5 - 48014 Bilbao 
koopera.org/zaintzalan  

Cooperativa de Trabajo; Empresa de Inserción; Economía Solidaria 
ZAINTZALAN es una Cooperativa de iniciativa social que surge en el 2010 impulsada por 
Cáritas con vocación de generar empleo para personas cercanas a la exclusión y dignificar 
las condiciones laborales del sector de cuidados. Está especializada principalmente en el 
sector del cuidado de personas y presta servicios de atención personalizada e integral 
procurando la mejora y el bienestar tanto en el plano físico como en el social y afectivo de 
las personas. ZAINTZALAN se encuentra integrada en la Red Koopera.  
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BBF- Bilbao Berrikuntza Faktoria-  
Espacio de Emprendimiento Social impulsado por 
Mondragon Unibertsitatea 
 
 
BBF- BILBAO BERRKUNTZA FAKTORIA 

 

Uribitarte 6 - 48001 Bilbao 
www.bbfaktoria.com 
 

Ecosistema de Aprendizaje, Innovación y Emprendimiento 
Bilbao Berrikuntza Faktoria (BBF) es un proyecto pionero de aprendizaje, innovación y 
emprendimiento, ubicado en Bilbao, e impulsado y gestionado por MONDRAGON 
UNIBERTSITATEA y Grupo init, en colaboración con el Ayuntamiento de Bilbao. El modelo 
en el que se sustenta el proyecto consta de 3 capas: un centro de innovación y 
emprendimiento avanzado, una universidad y un centro de empresas innovadoras. Las 3 
capas constituyen un sistema integrado, con objetivos, estrategias y acciones compartidas. 
Aglutina en un mismo espacio y de forma integral, formación universitaria y una comunidad 
de personas tractoras de iniciativas empresariales innovadoras, generando las condiciones 
necesarias para que el aprendizaje, la creatividad y la colaboración entre las mismas se 
produzcan de una forma natural. El entorno facilitador creado impulsa el desarrollo de nuevos 
proyectos empresariales. Actualmente BBF es una comunidad compuesta por un total de 
más de 300 personas donde conviven 11 empresas innovadoras, 30 proyectos en fase de 
lanzamiento empresarial impulsados por más de 50 personas emprendedoras y 150 
estudiantes universitarios realizando su formación. 
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Arrasate-Mondragon: La experiencia cooperativa de 
MONDRAGON y la figura de Jose María Arizmendiarrieta 
 
ARRASATE-MONDRAGON  

www.arrasate.eus/es 
www.mondragon-corporation.com  

La experiencia cooperativa de MONDRAGON y la figura de Jose María Arizmendiarrieta 
Esta visita está promovida por el Ayuntamiento de Mondragon en colaboración con los 
agentes locales ligados a la experiencia cooperativa incluyendo a la Corporación 
MONDRAGON. El programa de visita se desarrolla en 3 partes: 

1. Recepción en Kulturate 60´. 
• Breve charla de bienvenida y presentación del programa de la visita. 
• Proyección del video de la Corporación MONDRAGON. 
• Visita a la exposición sobre la experiencia cooperativa de Arrasate en el claustro 

de Kulturate. 
2. Visitas temáticas (repartidas en cuatro grupos de 25 personas) 90´.  

 Nota: Cada participante tiene que seleccionar una ruta temática. 
• Visita temática 1. Fábricas. Visita a algunas de las cooperativas de producción 

ubicadas en Mondragon. 
o Fagor Arrasate 
o Fagor Elektronika 
o Ikerlan- Centro Tecnológico 
o Emun 

• Visita temática 2. El pueblo de Mondragon /valores cooperativos/ historia: 
o La figura de JM Arizmendiarrieta: iglesia de San Juan Bautista.  

� Breve exposición por parte de Arizmendiarrieta Kristau Fundazioa. 
� Visita al sepulcro de JM Arizmendiarrieta. 

o Visita a la exposición sobre la tradición metalúrgica de Arrasate-
Mondragon. 

o Visita a la sede de Goiena Komunikazio Taldea. 
• Visita temática 3: Educación y cooperativismo  

o Arizmendi ikastola 
o Mondragon Unibertsitatea 
o Asociación de amigos de Arizmendiarrieta 

• Visita temática 4: Economía solidaria en el municipio1 
o Visita al Ekocenter (Emaus).  
o Visita a GUREAK, grupo empresarial para la inclusión socio-laboral.  
o Visita al centro ocupacional de Caritas. 

3. Visita guiada por el pueblo y/o paseo libre 60´ 
• Visita guiada por las calles de Arrasate, con el cooperativismo como eje. 
• Paseo libre por las calles del centro de Arrasate 

 
 

 
 

                                                        
1 Teniendo en cuenta los tiempos necesarios para desplazarse de un lugar a otro, y dado que uno de los centros a visitar se halla en el polígono Kataide, se 

hace necesario utilizar el autobús para acercar al grupo hasta allá, y se acuerda que este grupo no regrese a Kulturate al cabo de las visitas, sino que, tras la 

visita a Gureak, se desplazarían hasta Kataide en autobús para visitar el centro ocupacional de Cáritas, tras lo cual, Cáritas  les ofrecería un pequeño lunch. 

El autobús de regreso a Bilbao les recogería en el polígono Kataide. 
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